· CORSI per steward” negli Impianti. Sportivi 
La formazione è di fondamentale importanza per gli addetti in quanto essi sono, durante tutta la durata degli incontri sportivi, l’unico punto di contatto tra:

· pubblico e responsabili operativi

· zone esterne e responsabili operativi

· squadre in campo, terna arbitrale e responsabili operativi.

N.B. Si ricorda inoltre che - secondo le recenti disposizioni emanate con i decreti attuativi del 6 giugno 2005 e in particolare secondo il punto art.1, comma 1, lettera c) del D.Lgs. 17/08/05 n° 162 - “ai sensi e per gli effetti degli articoli 336 e 337 del codice penale, sono considerati incaricati di un pubblico servizio gli incaricati del controllo dei titoli di accesso e dell’instradamento degli spettatori e quelli incaricati di assicurare il rispetto del regolamento d’uso dell'impianto dove si svolgono manifestazioni sportive”. Ogni addetto, accettando l’incarico, ha l’obbligo di seguire e di essere consapevole dei propri doveri, riportati nel seguente manuale, di cui accetta il contenuto.

· DM 8 AGOSTO 2007 – Organizzazione e servizio degli “steward” negli Impianti. Sportivi Art. 1
Sono soggetti al presente decreto i complessi sportivi e gli impianti sportivi, con capienza superiore a 7.500 posti, nei quali si svolgono partite ufficiali delle squadre di calcio professionistiche.

Art. 2 – Le società organizzatrici delle competizioni sportive ... sono responsabili dei servizi finalizzati al controllo dei titoli di accesso, all’instradamento degli spettatori ed alla verifica del rispetto del regolamento d’uso dell’impianto attraverso propri addetti denominati steward assicurandone la direzione ed il controllo da parte del responsabile per il mantenimento della sicurezza… denominato “Delegato alla Sicurezza”.

… i servizi sono svolti sotto la vigilanza del  responsabile del Gruppo Operativo  sicurezza - GOS
